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I. COMUNIDAD DE MADRID
DISPOSICIONES GENERALES
CONSERJERIA DE SALUD
1099 ORDEN 618/ 1994, de 21 de Junio de la Consejeria de Salud, por la que se
modifican determinados articulos de la Orden de 25 de mayo de 1987 de la Consejeria de
Salud y Bienestar Social, por la que se regulan las condiciones higiénico-sanitarias de las
piscinas publicas (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 27 de mayo)
A la vista de los informes consideraciones efectuadas por la Comisién de Programa de
Piscinas de la Direccion General de Prevencion y Promocion de Salud. En uso de las
atribuciones que me estan concedidas por el articulo 41.d) de la Ley 1/1983 de 13 de
diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y de conformidad con
lo establecido en el Decreto 7/1984, de 2 de abril vengo a
DISPONER
Primero.
Derogar los articulos 6, 16, 24 y Anexo lll de la Orden de 25 de mayo de 1987 por la que
se regulan las condiciones higiénico-sanitarias de las piscinas publicas.
Segundo.
Aprobar la nueva redaccion de los referidos articulos en los términos siguientes:
Articulo 6
Los vasos podran ser de las siguientes modalidades: A) De chapoteo o infantiles: Se
destinan a usuarios menores de seis afios. Su emplazamiento sera independiente y aislado
de la zona de adultos. La profundidad no excedera de los 0,60 metros y el suelo no
ofrecera pendientes superiores al 10 por 100. Los sistemas de depuracién y filtracién seran
independientes del resto de los vasos.
B) De recreo o polivalentes: Tendran una profundidad minima adecuada al uso que se
destinen de acuerdo con las normas técnicas de construccidn, que podra ir aumentando
progresivamente con pendiente maxima del 6 por 100, hasta llegar a 1,40 metros, debiendo
quedar safnalizada esta profundidad, a partir de la cual, podra aumentar progresivamente
hasta un maximo de 3 metros.
C) Deportivos: Tendra las caracteristicas determinadas por los organismos
correspondientes o las normas internacionales para la practica de cada deporte.
D) De saltos: Tendra la profundidad adecuada en relacion con la altura de las palancas y
trampolines.
Articulo 16

1. Todas las piscinas dispondran de un botiquin ubicado en lugar visible.
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2. En los casos en los que sea obligada la presencia de personal sanitario
existira una enfermeria ubicada en lugar visible y de facil acceso.

3. Todas las piscinas deberan contar obligatoriamente con un sistema de
comunicacion.

4. En los caso en que sea obligada la presencia de personal sanitario, éste
estara de modo permanente, desde el momento de la apertura diaria de las

instalaciones al publico, hasta el siguiente:

a) Piscinas que en su conjunto sumen hasta 500 metros cuadrados de lamina de agua,
dispondran de pequefo material de curas.

b) Piscinas que en su conjunto sumen entre 500 y 1000 metros cuadrados de lamina de
agua, dispondran de una A.T.S. / DUE o médico de servicio permanente.

c) Piscinas que en su conjunto sumen mas de 1000 metros cuadrados de lamina de agua,
deberan contar con un A.T.S. / DUE y un médico, ambos en servicio permanente.

Los casos b) y c), se dispondra del material necesario para prestar la debida asistencia
sanitaria. Los medicamentos estaran dispuestos en forma ordenada y de acuerdo con las
condiciones de refrigeracion mas adecuada. Se vigilaran su caducidad y seran repuestos
inmediatamente.

7. En todas las piscinas se debera contar son el servicio permanente de

socorristas, expertos en las técnicas de reanimacion.

El nimero de socorristas serd de un minimo de:

a) Un socorrista hasta 500 metros cuadrados de lamina de agua.

b) Dos socorristas entre 500 y 1000 metros cuadrados de superficie de lamina de agua por
cada vaso, y a partir de cada 1000 metros cuadrados de exceso, un socorrista mas.

c) En los recintos donde haya diferentes vasos a efectos de célculo del numero de
socorristas, se sumaran todas las superficies de laminas de agua.

d) En el caso que la separacion fisica entre los vasos no permita una vigilancia eficaz, sera
obligatoria la presencia de socorristas, en cada vaso.

Articulo 24

1. El tiempo de recirculacion de toda la masa de agua no debera exceder los
siguientes periodos de tiempo: a) Vasos infantiles o de chapoteo: una hora.
b) Vasos de profundidad media, igual o inferior a 1,5 metros: dos horas. c¢)
Vasos con profundidad media superior a 1,5 metros: cuatro horas.

2. Las instalaciones de tratamiento del agua han de tener unas dimensiones
y caracteristicas tales, que de acuerdo a su funcionamiento, y cumpliendo
con los tiempos de recirculacion especificadas en el apartado anterior,

garanticen que en el agua de cada vaso cumpla con lo previsto en el Anexo
lll. DISPOSICION FINAL
La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
Dado en Madrid, a 21 de junio de 1994.

El consejero de Salud.

PEDRO F. SABANDO

lll. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTOS
MADRID
OTROS ANUNCIOS
Area de Sanidad y Consumo
Por acuerdo del Pleno del excelentisimo Ayuntamiento de Madrid de 22 de diciembre
de 1989, se ha aprobado definitivamente la ordenanza reguladora de las condiciones



higiénico-sanitarias, técnicas y de seguridad de las piscinas del Ayuntamiento de
Madrid.

TITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1°.

La presente ordenanza tiene por objeto regular con caracter general las condiciones
higiénico-sanitarias, técnicas y de seguridad que deben reunir las instalaciones y los
establecimientos dedicados a la actividad de piscina, en los términos que sefala la Ley 14 /
1986m de 5 de abril, General de Sanidad: la Ley 6 / 1984, de 19 de junio. General de
Defensa de Consumidores y Usuarios, y dentro de los limites y atribuciones que se confiere
la Ley 7 / 1985 de 2 de abril, de Régimen Local, y Real Decreto Legislativo 781 / 1986, de
18 de abril.

Articulo 2°.

1. El ambito de aplicacién de esta ordenanza viene referido a todo el término
municipal de Madrid y a todos los establecimientos de piscinas publicas y
privadas, asi como sus instalaciones y anexos. Quedan excluidas del
ambito de aplicacidon de esta ordenanza las piscinas unifamiliares o de uso
individual.

2. Se entiende por piscina el conjunto de construcciones e instalaciones
incluidas en el recinto del establecimiento, como zona de bafio la constituida
exclusivamente por el vaso y su entorno diferenciado.

Articulo 3°.

1. Son piscinas publicas aquellas cuyo titular es una entidad publica,
municipio, provincia, comunidad autonoma, etcétera, siendo el uso de las
mismas general para todas las personas, sin otros requisitos que los
derivados del cumplimiento de las normas internas de cada establecimiento,
del pago de la tarifa y del cumplimiento de las presentes normas que
directamente obliguen a los usuarios.

2. Piscinas privadas son aquellas cuyo titular es una perdona fisica o
juridica, sociedad deportiva 0 comunidad de propietarios, siendo el uso
general o privativo, segun los casos.

Articulo 4°.

1. Las piscinas privadas de uso general son aquellas cuyos titulares,
personas fisicas o juridicas, persiguen un animo de lucro mediante el pago
de una cantidad, en concepto de entrada, por parte de los usuarios.

2. Las privadas de uso privativo o exclusivo son aquellas cuyos titulares,
sociedades deportivas, comunidades de propietarios, asociaciones
recreativas pretenden un fin estrictamente ludico, deportivo y recreativo,
pudiendo acceder a ellas las personas que ostentan la condicion de socios
o de copropietarios, segun las condiciones de los respectivos estatutos o

reglamentos.

TITULO Il. De la autorizacién de la actividad

Articulo 5°.

Todas las piscinas publicas y privadas, cuyo emplazamiento se encuentre en el término
municipal de Madrid, estan sujetas a la preceptiva licencia de apertura.

Articulo 6°.

El procedimiento para la obtencion de licencia se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento
de Servicios de las Corporaciones Locales, asi como a lo dispuesto en el P.G.O.U.M.(Plan
General de Ordenacion Urbana de Madrid) y demas ordenanzas y disposiciones de
aplicacion.

Articulo 7°.

Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, los titulares de aquellas piscinas que
permanecieran sin funcionamiento durante mas de seis meses deberan solicitar del alcalde
la preceptiva autorizacion de temporada. Los servicios municipales emitiran el oportuno
informe y daran traslado, en su caso, al interesado de las medidas correctoras que debera
introducir. El alcalde otorgara el permiso de temporada.



Articulo 8°.

Aquella autoridad que conceda el citado permiso podra comprobar mediante la oportuna
inspeccion, el grado de cumplimiento de estas normas, exigiendo las correcciones técnicas
y administrativas necesarias. En todo caso, los titulares deberan observar las demas
exigencias derivadas del Reglamento de Policia de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas. Reglamento de Actividades Molestas. Nocivas, Insalubres o Peligrosas, y
demas disposiciones concordantes.

TITULO IlI. De las condiciones técnicas

Seccion I. Del vaso

Articulo 9°.

La construccién de la piscina, en cuanto a materiales, se acomodara a lo que tenga
establecido la técnica para este tipo de obras. La forma en planta del vaso podra ser la que
se crea conveniente, pero sin angulos, recodos y obstaculos que dificulten la circulacion del
agua.

Articulo 10°.

Las paredes de la piscina seran de color claro y su revestimiento interior liso, impermeable
e inatacable por los reactivos propios de su tratamiento. Los encuentros de los planos que
existan seran siempre redondeados.

Articulo 11°.

1. El fondo de la piscina sera de color claro y superficie antideslizante. Los
cambios de pendientes se efectuaran mediante convexidad o redondeo.

2. En los lugares donde los cambios de pendientes se produzcan con
brusquedad, asi como en aquellos en los que la profundidad del vaso
supere la dimension de 1,40 metros, se estableceran letreros indicadores de
peligro o advertencia a los no nadadores.

Articulo 12°.

En el sistema hidraulico se incluira, en la parte mas profunda del vaso, un sistema de
desague por gravedad. Este desague estara provisto de elementos de seguridad que
impidan el aprisionamiento de una persona por succién o enganche.

Articulo 13°.

1. Se instalaran escaleras de tubulares en los cuatro angulos tedricos de la
piscina, y en cada lado de las paredes en el cambio de pendiente, y si la
longitud del vaso lo permite se instalaran otras a distancia no superior a 15
metros.

2. Las escaleras estaran remetidas en las paredes, empotradas en su parte
superior, y no llegaran al fondo para evitar acumulacién de impurezas.

3. Los peldafios de las escaleras seran de seccion circular o rectangular,
lisos, y la superficie pisable debera ser o estar revestida de materias

antideslizantes.

Articulo 14°.

En todo perimetro de la superficie horizontal inmediata a la pared del vaso existira un
canal, debidamente protegido, que funcione como rebosadero. Estara dispuesto de manera
tal que el agua que recoja no pueda regresar al mismo sin pasar por el sistema de
depuracion. El retorno al vaso del agua procedente del sistema de depuracion se efectuara
por bocas situadas en el tercio inferior del mismo.

Articulo 15°.

Existira un paseo o andén perimetral al vaso, de material liso, impermeable y no
resbaladizo. Tendra una anchura minima de un metro y pendiente inferior al 2 por 100
vertiendo fuera del vaso.

Articulo 16°.

En la parte mas profunda del vaso debera existir sobre el pavimento un circulo en negro de
didmetro 0,15 metros, que tendra como funcién comprobar la turbidez del agua. Este
circulo deberd ser visible desde el borde del vaso.

Articulo 17°.

Las piscinas infantiles deberan reunir las mismas condiciones que las de adultos, con las
particularidades siguientes: -La profundidad del vaso tendra un maximo de 0,60 metros. -El



suelo de la piscina no presentara pendientes superiores a un 10 por 100. -El sistema de

depuracion del agua debera ser independiente del de la piscina de adultos.

Seccién Il. Del entorno del vaso

Articulo 18°.

El ambito del vaso debera estar diferenciado del resto de los usos que contenga la

actividad primaria y el acceso al mismo debera garantizar lo no introduccion de factores

que provoquen condiciones sanitarias adversas. Se podra disponer de piletas de acceso

que tengan una profundidad no inferior a 0,10 metros y longitud igual o mayor a 2 metros y

anchura suficiente. El agua que contengan estas piletas debera ser clara 'y

bacteriolégicamente depurada, en circulacion continua, no pudiendo mezclarse en ningun

caso con el agua de los circuitos de depuracion de la del vaso de la piscina.

Articulo 19°.

Préximas al paseo perimetral, y conveniente distribuidas, se instalardn duchas de regadera

o collar de altura no inferior a 2,50 metros, en nUmero que corresponda a un cuarentavo del

aforo concedido a la piscina, sin que en ningun caso pueda ser inferior al de dos. El plato

de las duchas debera disponer de sistema de desagtie, que no podra comunicarse en el
circuito de depuracion del agua del vaso.

Articulo 20.

Existiran, en el ambito de las piscinas, papeleras y ceniceros en numero de una papelera

por cada 250 metros cuadrados, con un minimo de cuatro, y ceniceros en igual proporcion,

con un minimo de seis.

Articulo 21.

El aforo para cada vaso de piscina estara en funcion de la superficie ocupada por el vaso,

fijandose en una persona por cada dos metros cuadrados de aquélla.

Articulo 22.

En las piscinas de recreo se prohibe la existencia de palanca de salto, deslizadores y

trampolines, por lo que su uso debe quedar reducido a fosos y piletas destinados

exclusivamente a estos fines 0 a la competiciéon. Las condiciones técnicas exigibles a este
tipo de elementos, cuando existan, seran las mismas que las descritas para las escaleras
del vaso en cuanto a empotramientos de superficie y tratamiento del pedaleado.

Seccion lll. De las instalaciones

Articulo 23.

En todas las piscinas existirdn vestuarios y aseos, no destinandose a un uso distinto de

aquel para el que se crean. Se dispondra al menos de los siguientes elementos:

. Una ducha y un lavado por cada 50 personas.

. Un retrete y don mingitorios por cada 75 varones y un retrete por
cada 40 mujeres. En ambos casos, el sistema de descarga del agua
sera automatico y funcionara después de cada uso.

. Los vestuarios constaran con dos accesos, uno para personas
vestidas y otro que conduzca al recinto de bafio, constituyendo ambos
circuito obligado de paso. En el caso de piscina de caracter colectivo
plurifamiliar con viviendas proximas y de establecimientos hoteleros, se
exime la obligatoriedad de los vestuarios cuando los usuarios sean
unicamente las personas alli alojadas. La existencia de aseos es

obligada en todos los casos.

Articulo 24.

Los vestuarios colectivos estaran diferenciados para hombres y mujeres; su superficie,
en cada caso, respondera a la proporciéon de un metro cuadrado por cada 16 usuarios,
con un minimo de 12 metros cuadrados para cada uno de ellos. Dispondran de bancos
y perchas. Cuando existan cabinas individuales, su niumero representara al menos la
cuarta parte del aforo de bafiistas, su superficie por plaza sera al menos de un metro
cuadrado, el piso liso, no resbaladizo y ventiladas en iguales condiciones que las
expuestas para vestuarios en general.

Articulo 25.

Las instalaciones anexas tales como maquinarias, aparatos para elevacién y
depuracion del agua, calderas, generadores eléctricos e instalaciones para iluminacion,
almacenes de material, etc., estaran emplazados en lugares independientes de los



destinados al publico, no siendo permitido el acceso a los mismos a personas ajenas al
mantenimiento de la actividad.
Articulo 26.
Todas las instalaciones eléctricas estaran realizadas de acuerdo con lo dispuesto en el
vigente Reglamento de Baja Tensién (R.B.T.) y demas disposiciones aplicables.
Articulo 27.
En las piscinas climatizadas la temperatura del agua oscilara entre los 24 y 30 grados
centigrados, segun su uso, quedando exceptuadas las de tratamientos médicos. En las
cubiertas, la temperatura ambiental sera superior a la del agua en cuatro grados
centigrados como maximo, no excediendo la humedad relativa del aire del 80 por 100.
Para la utilizacién de la energia necesaria para el calentamiento del agua se estara a lo
que dispongan al efecto los organismos competentes. Las instalaciones aseguraran la
renovacion constante del aire en la nave y se calculard como imprescindible un
volumen de 8 metros cubicos de aquél por bafista.
TITULO IV. Requisitos higiénico-sanitarios
Seccién I. De las instalaciones
Articulo 28.
Se mantendran en perfecto estado de limpieza y desinfeccion las paredes verticales,
fondo del vaso, el paseo o andén asi como los platos de las duchas y las piletas de
paso obligado.
Articulo 29.-
Contaran con los medios necesarios para que vestuarios y aseos, de uso publico o del
personal, se encuentren en todo momento en correctas condiciones de conservacion,
limpieza y desinfeccion. Estaran disefiados de tal forma que los desagiies existentes
impidan que el agua utilizada en su limpieza o procedente de las duchas quede
retenida en el suelo. Tendran ventilacion, natural o forzada, garantizando la renovacion
de la totalidad del aire en proporcion de seis veces hora.
Articulo 30.
Se efectuara la desinfeccién y desratizacién de las instalaciones con productos
autorizados, como minimo, con la periodicidad siguiente:

En las piscinas al aire libre, al comienzo de la temporada.

En las piscinas cubiertas, una vez cada seis meses.

Siempre que sea necesario y cuando lo estimen conveniente las

autoridades sanitarias.

Articulo 31.

Las taquillas, armarios y demas mobiliario existente en los vestuarios seran de material
inoxidable y de facil limpieza. En los guardarropas comunes existiran perchas para el
servicio de los usuarios. Si existieran bolsas, éstas seran de un solo uso; en caso
contrario, se destinaran unicamente para el calzado.

Articulo 32.

El vaso de la piscina se vaciara totalmente para la renovacion del agua, limpieza 'y
desinfeccion al inicio de la temporada en las piscinas al aire libre, dos veces al afio en
las instalaciones cubiertas y siempre que se considere preciso por la autoridad
sanitaria.

Seccion Il. Del agua

Articulo 33.

El agua de abastecimiento a las instalaciones procedera de la red de suministro
publico; en su defecto, sera preciso un informe sanitario favorable de la calidad del
agua empleada. Las conducciones de evacuacion del agua del vaso estaran
empotradas abocando a la red del alcantarillado general. Podran utilizarse también
para riego y limpieza de parques y jardines.

Articulo 34.

Para conseguir las caracteristicas del agua del vaso exigidas en el articulo 41, el agua
recirculada debera ser filirada y depurada mediante procedimientos fisico-quimicos
contrastados. Aunque el sistema de filtracién pueda ser comudn en varios vasos, cada
vaso tendra sus propios dispositivos de alimentacién y evacuacion.

Articulo 35.

El sistema de tratamiento por filtracion y depuracion debera encontrarse en
funcionamiento continuo mientras la piscina esté abierta, y siempre que se requiera
para garantizar la calidad del agua.



Articulo 36.
El ciclo de depuracion de todo el volumen del agua del vaso no debera ser inferior a los
siguientes tiempos:

Piscinas infantiles una hora.

Piscinas recreativas y polivalentes, cuatro horas.

Piscinas de competicidon, ocho horas Para velocidades superiores a
20 metros cubicos por metro cuadrado hora se requerira autorizacion
técnica municipal.

Articulo 37.

Se aportara agua nueva en cantidad suficiente, de tal manera que se garanticen los
parametros de calidad de la misma y se mantengan los niveles necesarios para el
correcto funcionamiento de los rebosaderos de superficie. Cada vaso tendra dos
contadores de agua, para registrar uno de ellos al aporte de agua nueva y el otro la
cantidad de agua procedente de la depuradora. Estos contadores seran independientes
del resto de que dispongan las instalaciones de la piscina.

Articulo 38.

Se impedira por el sistema adecuado el retorno del agua del vaso de la piscina a la red
de agua de abastecimiento publico.

Articulo 39.

Los aditivos empleados en el tratamiento del agua estaran autorizados y/o
homologados por organismos competentes.

Articulo 40.

La adicion de desinfectantes y cualquier otro aditivo se realizard mediante sistemas de
dosificacion semiautomaticos, para todos los vasos de la piscina. En casos de
emergencia siempre y cuando se efectue fuera del horario en que la piscina esté
abierta al publico, se permitira la dosificacién manual, cuando sea imprescindible, como
tratamiento de cobertura y corrector.

Articulo 41.

El agua del vaso de la piscina no tendra olor ni sabor desagradable, ni contendra
sustancias en tal concentracion que puedan resultar nocivas para la salud. Se ajustara
a los parametros fisico-quimicos y microbiolégicos siguientes: Determinaciones fisico-
quimicas

Turbidez: menor o igual a 1 UNT (Unidad Nefelométrica de
Turbidez).

Olor: ausencia, excepto ligero olor caracteristico del desinfectante.

Espumas permanentes, grasas y particulas en suspension
perceptibles visualmente: ausencia.

PH: 6,8 a 8,2.

Conductividad: incremento menor de 800 microsiemens por
centimetro sobre la del agua de llenado.

Oxidabilidad al permanganato: maximo 5 miligramos de oxigeno por
litro.

Cloro residual libre: 0,4 a 1,5 miligramos por litro.

Cloro residual total: maximo 2 miligramos por litro.

Amoniaco: maximo de 0,5 miligramos por litro.

Cobre: maximo 1,5 miligramos por litro.

Aluminio: maximo 0,4 miligramos por litro

Hierro: maximo 0,2 miligramos por litro.

Otros productos, como metales isocianuros, bromo, ozono,
derivados de biguanida... se ajustaran a los limites fijados por los
organismos competentes. La composicién del agua de llenado de los
vasos, cuando no se emplee la de la red de abastecimiento publico,
debera ser facilitada por la empresa i titular responsable al Laboratorio
Municipal de Higiene encargado de la comprobacion de la calidad del
agua de la piscina. Determinaciones microbiolégicas.



. Bacterias aerobias: inferior a 100 colonias por mililitro.

. Coliformes totales: inferior a 10 colonias por mililitro.

. Coliformes fecales: ausencia.

. Estreptococos fecales, estafilococos, pseudomonas, salmonellas:
ausencia.

. Parasitos y protozoos: ausencia.

. Algas, larvas u organismos vivos: ausencia.
Seccion lll. De las instalaciones anexas o complementarias
Articulo 42.

Las instalaciones anexas, como salas de maquinas, de aparatos para la elevacién y

depuracion del agua, calderas, generadores eléctricos... se encontraran emplazados en

lugares inaccesibles para el publico en la forma que en cada caso determine la

reglamentacion vigente en perfecto estado de limpieza y conservacion; contaran con

ventilacion natural que garantice la renovacién del volumen total del aire seis veces por

hora.

Articulo 43.

El almacenaje y manipulacion de los productos empleados para el tratamiento del

agua, limpieza y desinfeccion de las instalaciones debera realizarse con las maximas

precauciones y en la forma adecuada para cada caso. En ningin momento estara

situado al alcance del publico. En lugar visible, se expondra un cartel con las medidas

de seguridad necesarias para evitar accidentes, y con los antidotos de cada producto

almacenado. Todos los productos seran autorizados, conservaran los envases

cerrados y las etiquetas visibles.

Articulo 44.
Se podra acondicionar una zona dedicada a comidas fuera de la zona de baiistas, situada a
suficiente distancia, que asegure la imposibilidad de que , ni aun arrastrados por el aire, caigan
en el agua alimentos, envoltorios, etcétera. Si existieran bares, quioscos o restaurantes se
situaran en cada zona. Este tipo de locales se ajustara como actividad secundaria a todo
cuando el efecto determine para cada uno de ellos la legislacién vigente

TiITULO V. De los usuarios y propietarios

Seccion I. De los usuarios

Articulo 45.

Los usuarios sélo utilizaran los pasos indicados para el acceso a la zona de bafio, tal y

como se define en el articulo 18, y sera obligatorio el uso de las piletas para el acceso

ala misma.

Articulo 46.

Sera obligatorio ducharse antes de sumergirse en el agua de cualquiera de los vasos.

Articulo 47.

El usuario debera contribuir a mantener limpias las instalaciones, estando prohibido

abandonar desperdicios y enseres dentro del recinto de las instalaciones, debiendo

utilizar las papeleras y recipientes destinados al efecto.

Articulo 48.

El material proporcionado en el guardarropa debera ser correctamente utilizado.

Articulo 49.

Queda prohibido el acceso a las instalaciones a toda persona que padezca

enfermedades transmisibles o infeccosas-contagiosas.

Articulo 50.

Queda prohibido introducir en el agua objetos punzantes o sucios.

Articulo 51.

Igualmente, esta prohibido comer y beber fuera de las areas destinadas a ese fin.

Articulo 52.

La entrada a la zona de bafo se efectuara con vestimenta y calzado de uso exclusivo y

adecuado, prohibiéndose el acceso con ropa el acceso con ropa y calzados de calle. El

publico y visitantes frecuentaran Gnicamente las zonas reservadas a los mismos.

Articulo 53.

Queda prohibida la entrada de animales a las instalaciones.

Articulo 54.

El usuario de piscinas publicas dispondra de hojas de reclamaciones.

Articulo 55.



Asimismo, en todas las piscinas publicas y privadas de uso general se pondra, en lugar
visible y a la entrada del establecimiento, una relacion de los precios finales de cada
servicio y el horario de utilizacion de las instalaciones con la advertencia de que no
podran cobrarles otros suplementos por utilizacién de servicios o0 mobiliario propio de
estas instalaciones.
Articulo 56.
Se reconoce el derecho de los usuarios de las piscinas a ser indemnizados por los
dafios y perjuicios que la utilizacién de estos servicios les irroguen, salvo que aquellos
dafios y perjuicios estén causados por su culpa o por la de las personas que deban
responder civilmente. A tal efecto, los propietarios de las instalaciones deberan
suscribir una pdliza de seguro que garantice la responsabilidad civil de los dafios y
perjuicios expresados sufridos por los usuarios. Quedan excluidas de la obligatoriedad
de suscribir pdliza de seguro aquellas instalaciones cuya titularidad sea ejercida por la
Administracién Publica.
Articulo 57.
Existiran unas normas de régimen interno destinadas a los usuarios expuestas en lugar
visible a la entrada de las instalaciones y en el interior de las mismas. Dichas normas
contendran, con caracter minimo, las especificaciones expuestas en los articulos 45 al
54 de la presente ordenanza.
Articulo 58.
Los propietarios dispondran del personal necesario, técnicamente capacitado, para el
cuidado y vigilancia de las piscinas y sus servicios. Existira una persona que ostentara
la representacion de la empresa o comunidad que sera responsable del correcto
funcionamiento de las instalaciones, servicios y del cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la atencidn a las quejas o demandas de los usuarios.
Articulo 59.
Al menos dos veces al dia, en el momento de la apertura de la piscina en el de maxima
concurrencia, el personal encargado del mantenimiento de la instalacion realizara las
determinaciones siguientes:

Cloro residual libre.

Cloro residual total.

Turbidez.

PH En los vasos cubiertos se controlara también la temperatura del

agua y la del ambiente, asi como la humedad relativa del aire.

Articulo 60.

Cuando en la depuracién se utilicen otros desinfectantes distintos del cloro, éstos y los
parametros a controlar se fijaran en el informe sanitario que se acompafie a la solicitud
de permiso anual.

Articulo 61.

Los propietarios deberan disponer de los medios, reactivos e instrumental necesarios,
para la realizacion de los controles resefados en el articulo 59.

Articulo 62.

Obligatoriamente dispondran de un libro de registro oficial en el que se anotaran
diariamente los datos siguientes:

Nombre de la piscina y responsable de la misma.
Fecha y hora de muestreo.

Numero de banistas.

Temperatura ambiente y del agua del vaso en piscinas cubiertas.
Aditivos anadidos, tipo y cantidad.

Cloro residual libre (o desinfectante utilizado)
Cloro residual total

PH

Turbidez.

Nivel de agua en rebosaderos.

Agua depurada (metros cubicos)

Agua renovada (metros cubicos)



Y cuantas incidencias y observaciones de interés sanitario sean necesarias (lavado
filtros, fallos del sistema depurador, analitico, etcétera). Este libro estara siempre a
disposicion de los inspectores farmacéuticos y seran revisados por los mismos en cada
visita de inspeccion.
Articulo 63.
Las piscinas con superficie de lamina de agua superior a 200 metros cuadrados
dispondran de socorrista, con experiencia acreditada en salvamento acuatico y
primeros auxilios, que permaneceran en las instalaciones durante todo el horario de
uso por los bafistas.
Articulo 64.
Las piscinas publicas y las privadas de uso general contaran, como minimo, con un
A.T.S. y un socorrista. En todo caso, su numero garantizara una vigilancia eficaz en
funcién del nimero de vasos y de la superficie de lamina de agua. El personal A.T.S.y
D.U.E. o socorrista se encargara de la utilizacién y mantenimiento de un local
independiente y adecuado dentro de las instalaciones destinado a la prestacion de
primeros auxilios. Este local se mantendra en perfecto estado de limpieza, desinfeccion
y conservacion, y contara como minimo con la siguiente dotacion y equipo.

Lavado con agua corriente.

Camilla para colocar en posicién de Trendelemburg.

Dispositivo para respiracion artificial portatil.

Botiquin de urgencia: sera una vitrina clinica con cerradura, que
contendra:

. Preparado comercial desinfectante.
. Solucién antiséptica.
. Pomada ocular epitelizante.
. Pomada dermatoldgica antibidtica-antiinflamatoria.
. Pomada dermatoldgica antialérgica.
. Apoésitos estériles.
. Apositos grasos.
. Vendas y esparadrapo.
. Analgésico general de uso por via oral.
. Guantes estériles de un solo uso.
. Pinzas.
. Tijeras.
. Tomores de goma.
. Tubos de mayo flexibles de diversos tamafos (nifios y
adultos)
. Material elemental de sutura.
Articulo 65.

Todas las piscinas dispondran de un teléfono para comunicacion con el exterior. Cerca
de él, y en lugar visible, se situara un cuadro con instrucciones de primera asistencia
acondicionados, asi como las direcciones y teléfonos de los centros de asistencia
hospitalaria, servicios sanitarios y servicios de ambulancia mas cercanos.

Articulo 66.

En la época en que la piscina no se encuentre en funcionamiento, al vaso debera
protegerse mediante un sistema adecuado, a fin de impedir su deterioro y la caida de
personas y animales. Asimismo, se mantendra en condiciones tales que no pueda
constituir un foco de contaminacién ambiental.

TiTULO VL. De las inspecciones.
Articulo 67.

1. Los servicios técnicos municipales que desarrollen las funciones de
inspeccion derivadas de esta ordenanza, cuando ejerzan tales funciones

y acreditando en todo caso su identidad, estaran autorizados para:
a) Acceder libremente y en cualquier momento a cualquier establecimiento sujeto a
esta ordenanza.



b) Proceder a las pruebas, investigaciones y examenes analiticos necesarios para
comprobar el cumplimiento de esta ordenanza y demas disposiciones concordantes.
¢) Tomar o sacar muestras para su analisis en orden a la comprobacion del
cumplimiento de lo previsto en esta ordenanza, y de realizar cuantas actuaciones sean
precisas en orden al cumplimiento de las funciones de inspeccién que desarrollen.
2. Como consecuencia de esta actividad de inspeccién y control, las
autoridades sanitarias municipales competentes podran ordenar la
suspension provisional, prohibicion de las actividades y clausura
definitiva de los establecimientos por requerirlo la salud publica o por
incumplimiento de los requisitos exigidos para su instalacion y
funcionamiento. A tal fin, los servicios técnicos municipales competentes
en cuanto a las instalaciones generales de este tipo de establecimiento
podran proponer a aquella autoridad sanitaria municipal el cierre, la
clausura o, en su caso, la suspension temporal o definitiva de estas
actividades por incumplimiento de la normativa especifica de su materia,
en su caso, por incumplimiento de los requerimientos que se hubieren
practicado, tendentes a corregir las deficiencias observadas en dichas
instalaciones.
Articulo 68.
Los inspectores sanitarios procederan, en toso caso, provistos de los reactivos
necesarios para efectuar los analisis siguientes:

Cloro residual libre.

Cloro residual total.

PH.

Temperatura (en piscinas cubiertas).
Articulo 69.
El control de calidad del agua, de acuerdo con lo establecido en el articulo 41 de esta
ordenanza, se practicara en las dependencias técnicas del Laboratorio Municipal de
Higiene.
Articulo 70.
Las visitas de control y vigilancia sanitarias quedaran registradas en el correspondiente
libro oficial de registro sanitario de cada vaso, en el que se anotaran los valores a los
que se refiere el articulo anterior y cuantas observaciones se juzguen necesarias.
Estas anotaciones tendran caracter de notificacion al interesado, a todos los efectos. A
tal fin, los Servicios Técnicos del Area de Sanidad y Consumo distribuiran el citado libro
entre los titulares de aquellos establecimientos que lo soliciten, previa identificacién de
su personalidad.

TiTULO VIL. De las infracciones y sanciones.

Articulo 71.

Las infracciones en materia técnico-sanitaria y de seguridad, asi como las que se
dedujesen desde la perspectiva de la higiene general, seran objeto de las sanciones
administrativas correspondientes, previa instruccion del oportuno expediente, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 133 y siguientes de la Ley de Procedimiento
Administrativo, asi como lo dispuesto en el Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, y
ordenanza de la proteccion de la salud y defensa de los consumidores y uduarios, en
cuanto a procedimiento se refiere, ello sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales en que puedan incurrir.

Articulo 72.

Las infracciones se califican como leves, graves y muy graves, atendiendo a los
criterios de riesgo para la salud, cuantia eventual, beneficio obtenido, grado de
intencionalidad, gravedad de la alteracion sanitaria y social producidas y de la
reincidencia.

Articulo 73.

De acuerdo con lo dispuesto en esta Ordenanza, se tipifican como infracciones las
siguientes:

A) INFRACCIONES LEVES



1.° Las simples irregularidades en la observacion de la normativa sanitaria vigente, sin
trascendencia directa para la salud publica.

2.° Las cometidas por simple negligencia, siempre que la alteracion o riesgo sanitario
producido fuesen de escasa entidad.

3.° Aquellas en las que, incurriendo la simple negligencia, se hubiere producido
alteracion o riesgo de caracter técnico en cuanto a las instalaciones, o de seguridad,
cuando éstos fueren de escasa entidad.

4.° La no exhibicién del cuadro de precios de los servicios ofrecidos o la inexistencia de
hojas de reclamaciones a disposicién de los usuarios.

5.° La que, en razon de los criterios contemplados en este articulo, merezcan la
calificacion de leves o no proceda su calificacion como faltas graves o muy graves.

B) INFRACCIONES GRAVES

1.° Las que reciban expresamente dicha calificacion en la normativa especial aplicable
en cada caso.

2. ° Las que se produzcan por faltas de controles o precauciones

exigibles en la actividad, o en la propia instalacion de que se trate.

3.° Las que sean concurrentes con otras infracciones sanitarias leves o hayan servido
para facilitarlas o encubrirlas.

4.° El incumplimiento de los requerimientos especificos que formulen las autoridades
sanitarias o de seguridad, siempre que se produzcan por primera vez.

5.° La resistencia a suministrar datos, facilitar informacion o prestar colaboracion a las
autoridades municipales competentes o a sus agentes.

6.° Las que, en razén de los elementos contemplados en este articulo, merezcan la
calificacion de graves o no proceda su calificacion como faltas leves o muy graves.
7.° La reincidencia en la comision de infracciones leves.

C) INFRACCIONES MUY GRAVES

1.° Las que reciban expresamente dicha calificacion en la normativa especial aplicable
en cada caso.

2.° Las que se realicen de forma consciente o deliberada siempre que se produzca un
dafio grave.

3.° Las que sean concurrentes con otras infracciones sanitarias graves, o hayan
servido para facilitar o encubrir su comisién.

4.° El incumplimiento reiterado de los requerimientos especificos que formulen los
Servicios Técnicos municipales competentes.

5.° La negativa absoluta a facilitar informacion o prestar colaboracion a los Servicios de
Inspeccion.

6.° La resistencia, coaccion, amenaza, represalia, desacato o cualquier otra forma de
presion ejercida sobre las autoridades sanitarias municipales o sus agentes.

7.° Las que, en razoén de los elementos contemplados en este articulo y de su grado de
concurrencia, merezcan la calificacion de muy graves o no proceda su calificacion
como faltas leves o graves.

8.° La reincidencia en la comision de faltas graves.

Articulo 74.

Las infracciones a la normativa desarrollada por esta Ordenanza seran sancionadas de
acuerdo con el siguiente cuadro de sanciones:

- Infracciones leves: seran sancionadas con apercibimiento o multa de hasta 10.000
pesetas.

- Infracciones graves: se sancionaran con multa de 10.001 a 15.000 pesetas.

- Infracciones muy graves: se sancionaran con multa de 15.001 a 25.000 pesetas,
revocacion del permiso municipal, o cierre temporal por un plazo maximo de quince
dias.

Articulo 75.

No tendran caracter de sancion la clausura o cierre de establecimientos, instalaciones
0 servicios que no cuenten con las previas autorizaciones o registro sanitarios
preceptivos, o la suspension del funcionamiento de la actividad hasta tanto se
subsanen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos por razones técnicas, de
sanidad, higiene o seguridad.

Articulo 76.



Las infracciones a que se refiere esta Ordenanza prescribiran a los cinco anos, de
acuerdo con lo dispuesto, a este respecto, por el Real Decreto 1945/1983, de 22 de
unio.

JDISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Las instalaciones, debidamente autorizadas, existentes con
anterioridad a la promulgacién de la presente ordenanza, deberan
adaptarse a lo en ella previsto en el plazo de seis meses desde su
entrada en vigor.

Segunda. No obstante lo dispuesto en la disposicion anterior, aquellas
instalaciones que no cumplan las exigencias establecidas en el articulo
14, que contaran con la correspondiente licencia o que la tuvieran
solicitada al entrar en vigor la presente ordenanza, podran continuar en
su actual configuracién, siempre que no afecte a la calidad del agua.
Tercera. Aquellas instalaciones, debidamente autorizadas o que hubieran
solicitado la oportuna licencia a la entrada en vigor de la presente
ordenanza, cuya superficie de lamina de agua sea inferior a 50 metros
cuadrados, que no cumpliesen lo establecido en el articulo 17, podran
seguir con su actual configuracion a la calidad del agua.

Cuarta. Se establece el plazo de un plazo de un afio para que todas las
piscinas publicas y privadas supriman el canal pediluvio o lavapiés

circundante.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el capitulo 1l del titulo V de las ordenanzas de policia urbana y
gobierno de la villa de Madrid, aprobadas por el excelentisimo Ayuntamiento Pleno el
16 de julio de 1984, en todo aquello que se oponga a lo dispuesto en esta ordenanza.
DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, la
presente ordenanza entrara en vigor una vez se haya publicado su texto en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y transcurrido el plazo previsto
en el articulo 65 del mismo texto legal.
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